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
REPORT DE CONSULTES REALITZADES 

EXP. 275/2023 – “IMPLANTACIÓ I MANTENIMENT DE BUSSINESS CENTRAL -ERP”. 

Nº CONSULTA Nº RESPOSTA 

    
1 Respecte del formulari de l’oferta no tenim clar com estan recollides 

les prorrogues. 
 
 
 

 

1 La prestació del servei és de 10 mesos per a la implantació 
(350.000 €), tres anys per al manteniment i llicenciament 
(amb 10 mesos de llicències mentre es fa la implantació) i 
un apartat de desenvolupaments.  
 
Les prorrogues només son aplicables al manteniment, 
llicenciament i desenvolupaments i han de ser 
proporcionals al temps de la durada efectiva del contracte 
(tres anys).  
 
Escau dividir l’import de licitació pel nombre d’anualitats i la 
xifra resultant és l’anualitat que cal imputar i multiplicar-la 
pels anys d’execució de la prestació (3 en general i 4 per 
les llicències). 
 
Al peu del document s’inclou quadre amb aclariment  
 

2 Al plec administratiu dins de la relacio de documents que se sol-
liciten al SOBRE 1, no es fa esmena al Annex 5. 
Pero en canvi, si que hi ha la nota de que ha de incloures al sobre 
1. 

2 L’annex 5 és el model per a la declaració de mitjans 
personals a l’execució del contracte. 
 
Malgrat el propi annex posi que s’ha d’incloure al sobre 1 el 
fet que no s’hagi incorporat a l’apartat 2.2.1 del PCAP fa que 
no sigui obligatòria la seva inclusió. 
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3 A l’explicacio de la documentacio que se sol-licita a cadascun dels 
sobres, no veig referenciat l’Excel “05 PCAP Formulari oferta”. 
Entenem que al contidre información económica ha d’anar al sobre 
3, correcte? 

3 Efectivament, la documentació econòmica valorable 
mitjançant l’aplicació de fórmules s’ha d’incloure al sobre 3 

4 L’annex 4 que conté información económica, s’indica que va al 
sobre 2. 

4 La documentació econòmica valorable mitjançant l’aplicació 
de fórmules s’ha d’incloure al sobre 3 

5 Pel que fa al tema de la regulació harmonitzada, ens trobem que al 
quadre de caracteristiques s’inidica que SI. 
Pero al informe de necessitats possa que NO. 

5 És un contracte subjecte a regulació harmonitzada. No és 
que l’informe de necessitats posi que no, senzillament no 
ho concreta, cosa que si que fa el PCAP. 

6 Estem preparant la documentació i ens trobem que al informe de 
necessitats s’indica que no hi ha ni garantía definitiva ni garantía 
provisional.  
 
Pero en canvi, al quadre de característiques s’indica que si que hi 
ha garantía definitiva. 

6 Cal estar a les determinacions del PCAP. 
 
S’ha de constituir la garantia definitiva per part de 
l’adjudicatària. Perquè aquest requisit es pugui eximir cal la 
seva expressa justificació. 

7 1. En el alcance, dentro del Bloque A se indica que se debe incluir 
“los requisitos de software adicional”. Hay que delimitar mejor qué 
debe cubrir este Software adicional (correo electrónico, paquete 
ofimático de los usuarios del ERP/no usuarios del ERP, antivirus, control 
de presencia, nóminas, vacaciones…). 

 
2. La “formación presencial” se entiende en una única ubicación, 

¿correcto?  
 

 
3. En el Bloque D, la bolsa de horas se entiende que es de 400 

horas/año x 5 años que dura la adjudicación. ¿A un precio/hora ya fijado 
para todos los años? 

 
 
 

7 1. Se refiere a los requisitos de software exclusivamente 
necesario para desarrollar el proyecto de implantación de 
Business Central y directamente relacionado con éste.  
 
 
 
2. Si, en la sede de Autovía Tarragona-Reus 4,5Km. 
 
 
3. Correcto. El precio de la bolsa anual formará parte de la 
oferta a presentar por los licitadores. 
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4. ¿Qué implica “no distinguir anualidades”?  
 

 
 

5. Cuando se habla de “Emisión de libros a legalizar en el registro 
mercantil” entendemos que hace referencia al Libro Diario Oficial, 
¿verdad? 

 
6. Incluir para el cierre “Memoria y tablas contables incluidas en 

la memoria”, poner ejemplos de qué hay que sacar. 
 
 
                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Ejemplo de las “Declaraciones informativas: IS” que se quiere 

sacar del sistema, o confirmar que dicha declaración se apoyará en el 
sistema en lugar de sacarlo directamente. 

 
 
 
 
 
 

4. La bolsa de horas se podrá consumir durante los 
primeros 3 años de contrato a cualquier ritmo (sin obligación 
de consumo temporal o monetario al ser de tipo variable). 
 
5. Libro Diario y Libro de Inventarios y Cuentas Anuales. 
 
 
6. Generación de las tablas de la memoria de las cuentas 
anuales a partir de la información contable.  Ejemplos: 
 

 
 
 
7. Modelo 200. El formulario WEB de Sociedades de la 
AEAT permite la incorporación automática de datos 
económicos a determinados apartados de la declaración, 
evitando la cumplimentación manual de los mismos. 
La importación de estos datos se realiza utilizando 
un fichero en formato XML, el cual debe ajustarse a un 
esquema determinado del que dispone en la información 
del modelo. La información que podrá incorporarse al 
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8. Confirmar que el apartado de “Envío de los modelos fiscales 

obligatorios a AEAT a través del mismo ERP, mediante la instalación 
de la firma digital de apoderado/a.” hace referencia al SII del IVA 
exclusivamente. 

 
 
9. Ejemplos prácticos de “generación de alertas para permitir el 

control de la ejecución del presupuesto”. 
 
 
10. ¿Qué limitaciones hace referencia con que los centros de coste 

no estarán accesibles para todos los usuarios (desde un punto de vista 
analítico)? 

 
 
11. Cuando habla de Gestión de órdenes de trabajo, que es uno de 

los puntos a cubrir por el ERP, ¿hace referencia a Gestión Pedidos de 
Compra, Gestión Pedidos de Venta o a qué documento? 

 
 
 
12. En cuanto a la Gestión Fiscal, ¿qué incluye fuera del SII y el 349? 

¿Incluye subir declaraciones oficiales a la AEAT desde dentro de BC 
tales como IRPF, IS,…? ¿Cuáles?  

Generación de los modelos 303, 349 y 200.  
 
 
 
 

formulario será la relativa al balance, a la cuenta de 
pérdidas y ganancias y al estado de cambios en el 
patrimonio neto. 

 
8. Correcto ahora mismo, sin perjuicio de nuevas 
obligaciones fiscales que pueda desarrollar la AEAT en un 
futuro.  
 
 
9. Informar cuando la contabilidad de una cuenta contable 
supere su presupuesto o su previsión a 31/12. 
 
10. Ejemplo práctico: el jefe de mantenimiento sólo puede 
ver los datos relativos a su centro de coste. El gerente 
puede ver todos los centros de coste. 
 
 
11. Las órdenes de trabajo (número y título) se importan de 
otro programa. Pueden generarse solicitudes de compra y 
pedidos a partir de las órdenes de compra. Se trata de un 
trabajo a resolver a través del bloque D.  
 
 
12. El formulario WEB de Sociedades 2022 permite la 
incorporación automática de datos económicos a 
determinados apartados de la declaración, evitando la 
cumplimentación manual de los mismos. 
La importación de estos datos se realiza utilizando 
un fichero en formato XML, el cual debe ajustarse a un 
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13. Se indica la “posibilidad de hacer informes ad hoc fácilmente 

configurados por usuarios autorizados”, ¿se refiere a informes 
financieros, de compra y de venta, o a algo más? 

 
 
 
14. En el Módulo de ventas se abala de cambios manuales en los 

albaranes. ¿Qué es lo que se quiere cambiar?  
  
 
 
15. Se habla del “portal de clientes del propio ERP (a desarrollar)”, 

pero no se especifica qué tipo de portal es, la funcionalidad que tiene 
que tener, y, sobre todo, si somos nosotros quienes tenemos que 
desarrollarlo. 

 
 
 
16. Hay que confirmar que, al hablar de que los almacenes sean de 

multiubicación, si se refiere a que hagan Packing, Picking y Ubicación 
porque afecta al tipo de licencia (sería necesaria la Premium) 

 
 
17. ¿Qué son Solicitudes de compra (a diferencia de pedidos)? 
 
 

esquema determinado del que dispone en la información 
del modelo. 
La información que podrá incorporarse al formulario será la 
relativa al balance, a la cuenta de pérdidas y ganancias y 
al estado de cambios en el patrimonio neto. 
 
 
13. Informes similares a los informes navegables de Ekon 
de las áreas de contabilidad, analítica, compras y ventas.  
 
 
 
 
14. Posibilidad de cambiar artículos, cantidades, precios, 
así como eliminar líneas o añadir líneas.  
 
 
15. Se trata de un portal web al que tienen acceso los 
consorciados (ayuntamientos e industrias). Previa 
identificación pueden acceder a las facturas que emita BC 
(y a los albaranes que emite otro programa y que el CAT 
también subirá al portal).  
 
 
16. A determinar. De entrada no. En caso que sea 
necesario desarrollarlo, se resolverá a través del bloque D.  
 
 
17. Actualmente, en nuestra personalización de Ekon, es el 
paso previo al pedido que inicia el usuario que tiene la 
necesidad de compra y pasa por distintos usuarios del flujo 
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18. Acuerdos del SLA. Necesitamos saber sus horarios y si es de 

lunes a viernes, o no. 
 
 
 
19. Migración de datos: 
 
Además de ponernos en contacto con Ekon Cloud Computing Solutions, 
¿sería posible disponer de una licencia de súper usuario de acceso a 
Ekon?  

  
Definir en detalle qué se considera dato contable.   
 
Principio a aplicar caso de que los planes de cuentas antiguo y nuevo no 
coincidan.  
 
Principio a aplicar en caso de que la información proveniente de Ekon no 
sea integrable en BC, tanto si es por un rediseño de la estructura de la 
información (cambio del cliente), sea porque la estructura de información 
es diferente (diferente diseño de la aplicación). 
 
Principio a aplicar en caso de la información extraída de Ekon deba ser 
complementada manualmente para que sea operativa en el nuevo 
sistema. 
 

de validación. La sol·licitud de compra se convierte en 
pedido, el cual a su vez también tiene un flujo de validación 
y firma por apoderado. 
 
 
18. Horario laboral de lunes a viernes no festivos de 8h-
15.30h. 
 
 
19. Migración de datos: 
Podrán disponer de las licencias de que dispone el CAT, 
siendo una de ellas la licencia completa DBA.  
 
 
Toda la contabilidad.   
 
A escoger según recomendación de los consultores.  
 
 
A escoger según recomendación de los consultores. 
 
 
 
 
A escoger según recomendación de los consultores. 
 

8 Degut a una incidència en el procediment de contractació i en 
la resolució de les consultes plantejades, s’amplia el termini 
de presentació d’ofertes, essent el nou calendari el següent i 
que també es modifica al perfil del contractant: 

8  
Presentació d’ofertes. El termini finalitza a les 10.00 
hores del dia 22-01-2024. 
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Servei Termini prestació Any prestació Pressupost Modificació PCAP Pròrroga Altres Import licitació
BLOQUE A Implantació De tipus fix 2024 1       350.000,00 €       350.000,00 € 
BLOQUE B Manteniment De tipus fix 2025-2029 5       105.000,00 €          70.000,00 €       175.000,00 € 
BLOQUE C Llicències De tipus fix 2024-2029 6       120.000,00 €          60.000,00 €       180.000,00 € 

BLOQUE D Desenvolupaments 

De tipus 
variable 
(sense 
compromís 
de consum)

2025-2029 5       150.000,00 €       100.000,00 €       250.000,00 € 

      725.000,00 €                              -   €       230.000,00 €                        -   €       955.000,00 € 


